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Uber den Hernstein Management Report

Seit Uber 20 Jahren erhebt der Hernstein Management Report ein Stimmungs- und
Meinungsbild unter Filhrungskréften in Osterreich und Deutschland. Wir fragen nach
taglichen Herausforderungen, den Trends und Entwicklungen, die Fihrungskrafte
wahrnehmen, und wie es ihnen in ihrer Fihrungsrolle geht.

Zentrale Fragen dieses Hernstein Management Reports

Wie funktioniert die Zusammenarbeit zwischen den Generationen in den
Unternehmen?

Welche Rolle spielen altersgemischte Teams von Mitarbeitenden in Unternehmen?
Sind diese ein Erfolgsmodell? Wie sehr lernen jingere Mitarbeitende von alteren und
umgekehrt?

Wie unterstltzen Unternehmen die intergenerative Zusammenarbeit?

Welche Konfliktpotenziale bestehen bei der Zusammenarbeit verschiedener
Generationen?

Bieten Unternehmen altersgerechte Tatigkeiten oder spezielle Jobs fir altere
Mitarbeitende an?

Wie sind die Job-Chancen der Generation 50 Plus: Ist es schwieriger fir sie im eigenen
Unternehmen oder in der Branche einen Job zu finden als fir jungere Mitarbeitende?

Die wichtigsten Eckdaten der Umfrage

Befragte Personen: 1.600 Fihrungskrafte sowie Unternehmerinnen und Unternehmer
Osterreich: 600 befragte Personen

Deutschland: 1.000 befragte Personen

Befragungsart: Online-Befragung

Befragungszeitraum: Juli 2025

Maximale Schwankungsbreite der Ergebnisse: bezogen auf die Gesamtstichprobe von
1.600 Interviews: +/- 2,5 %

Durchfuihrendes Institut: Triple M Matzka Markt- und Meinungsforschung

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter

https://www.hernstein.at/hernstein/newsroom/hernstein-management-report/

FUr Ruckfragen steht Ilhnen zur Verfugung:

Mag. Gabriele Fantl
Leitung Vertrieb und Projektmanagement
Tel: +43 1 514 50-5620
gabriele.fantl@hernstein.at

www.hernstein.at
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Executive Summary

Kein Generationenkonflikt in den Unternehmen

= |nsgesamt 85 % stimmen der Aussage zu, dass die Zusammenarbeit zwischen den
Generationen ausgezeichnet funktioniert, davon 30 % voll und ganz und 55 % eher.

= Je hoher die Fihrungsebene, desto hoher die Zustimmung: Unter den Inhaberinnen
und Inhaber sind es 56 % (,voll und ganz"), im unteren Management 25 %.

So geht Zukunft: In altersgemischten Teams voneinander lernen

= 83 % der unter 40-jahrigen FUhrungskrafte und 86 % jener ab 40 meinen, dass
altersgemischte Teams effizienter und erfolgreicher arbeiten als andere.

= 45 % der unter 40-Jahrigen stimmen sehr zu, dass juingere Mitarbeitende von alteren
lernen kénnen. Unter jenen ab 40 sind es 57 %. Umgekehrt meinen 28 % der unter 40-
Jahrigen und 16 % der ab 40-J4hrigen, dass Altere von Jiingeren lernen kénnen.

Hohe Unterstltzung der Unternehmen fUr intergenerative Zusammenarbeit

= FUr 88% der Unternehmen hat die Unterstitzung von intergenerativer
Zusammenarbeit Prioritat, davon fur 44 % eine sehr hohe.

= Besonders hoch ist die Unterstutzung in kleinen Unternehmen mit 2 bis 10
Beschaftigten. Flir 60 % hat diese sehr hohe, fur 29 % eher hohe Bedeutung.

Wo liegen die Konfliktpotenziale zwischen den Generationen?

= 59 % sehen Missverstandnisse zwischen den Generationen. 54 % meinen, dass junge
Mitarbeitende ,alles besser wissen”, 51 % sehen dies bei Alteren. 50 % orten
unterschiedliche Herangehensweisen von Jungen und Alteren als Konfliktpotenzial.

Wie fordern Unternehmen die Zusammenarbeit zwischen den Generationen?

= Die gangigsten MaBnahmen: 24 % der Unternehmen sorgen fir regelmaRigen
Wissens- und Erfahrungsaustausch, sowohl formell als auch informell. 22 % setzen auf
gemischte Projektteams.

= Mentoringprogramme (8 %) oder spezielle Schulungsmaflinahmen (6 %) als Beispiele
spielen eine deutlich geringere Rolle.

Altersgerechte Arbeitsplatze als Option fur die Zukunft?

" |n 18 % der Unternehmen gibt es gednderte Tatigkeiten fur adltere Mitarbeitende oder
die unmittelbare Méglichkeit, solche zu schaffen. In weiteren 39 % besteht
grundsatzlich die Option.

= Besonders haufig gibt es diese Moglichkeit im Tourismus (27 %), im Immobilien- und
Bauwesen (25 %) und bei Logistik/Transport (24 %).

Die Job-Chancen der Generation 50 Plus

= 57 % meinen, dass es fir Mitarbeitende ab 50 schwieriger ist einen Job in ihrem
eigenen Unternehmen zu finden, in Bezug auf die Branche sind es 62 %.

= |n kleinen Unternehmen mit bis zu 10 Mitarbeitenden sehen lediglich 46 % diese
Schwierigkeit. In GroBunternehmen mit Gber 5.000 Beschéftigten sind es 64 %.
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>> Der Report: Altersgemischte Teams arbeiten erfolgreicher

Angesichts der Bevdlkerungsentwicklung und einer ,alternden Gesellschaft” gewinnt die Frage
der Zusammenarbeit zwischen den Generationen in den Unternehmen immer mehr an
Bedeutung. Sowohl die Produktivitat als auch eine fur alle Beteiligten als angenehm
empfundene Unternehmenskultur wird wesentlich davon abhangen, wie gut die Kooperation
von jungeren und alteren Mitarbeitenden gelingt. Der aktuelle Hernstein Management Report
widmet sich diesem gleichermalien wirtschaftlich wie gesellschaftspolitisch wesentlichen
Thema ausfuhrlich.

Kein Generationenkonflikt in den Unternehmen

30 % der befragten dsterreichischen und deutschen Fuhrungskrafte stimmen der Aussage,
dass die Zusammenarbeit zwischen den Generationen im eigenen Unternehmen
ausgezeichnet funktioniert, voll und ganz zu, weitere 55 % eher. Diese hohe
Gesamtzustimmung von 85 % legt nahe, dass kein Generationenkonflikt in den meisten
Unternehmen besteht.

85 % der Fuhrungskrafte:
Die Zusammenarbeit der Generationen
funktioniert ausgezeichnet.

85%

- 13%

2%

@ stimme ganz zu stimme eher zu @ stimme weniger zu @ stimme gar nicht zu
Zustimmung 2u der Frage: "Wirden Sie sagen, dass die Zusammenarbeit zwischen den Generaticnan in lhrem Untemehmsan
ausgezeichnet furktioniert wnd absolut kooparath st

Grafik 1: Zusammenarbeit zwischen den Generationen im Unternehmen

Je héher die Fihrungsebene, desto eher stimmen die Befragten dieser Aussage zur Ganze zu:
Unter den Inhaberinnen und Inhabern von Unternehmen sind es 56 %, unter den Mitgliedern
des unteren Managements sind es lediglich 25 %. Mittleres und oberes Management liegen
dazwischen.
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Nach Branchen ist die Zustimmung im Immobilien- und Bauwesen mit 37 % am hdchsten,
dicht gefolgt vom IT- und Telekom- sowie dem Dienstleistungsbereich mit jeweils 36 %. Die
geringste Zustimmung gibt es im Logistik- und Transportbereich mit 21 %, im 6ffentlichen
Dienst sind es mit 23 % nur knapp mehr, im Sozial- und Gesundheitsbereich sind es 25 %.

So geht Zukunft: In altersgemischten Teams voneinander
lernen

38 % der unter 40-jahrigen Fihrungskrafte und 44 % der Uber 40-jahrigen FUhrungskrafte
stimmen der Aussage sehr zu, dass altersgemischte Teams effizienter und erfolgreicher
arbeiten als andere. Weitere 45 % bzw. 42 % stimmen eher zu, wodurch es auch hier
insgesamt eine Gesamtzustimmung von jeweils tGber 80 % gibt. Dabei herrscht auch
grundsatzlich Einigkeit darUber, dass eher jlingere Mitarbeitende von alteren Kolleginnen und
Kollegen lernen kénnen als umgekehrt:

= 45 % der unter 40-Jahrigen stimmen der Aussage sehr zu, dass jungere Mitarbeitende
von alteren lernen kénnen. Unter den Befragten ab 40 sind es sogar 57 %.

= Umgekehrt stimmen deutlich weniger der unter 40-Jahrigen, namlich 28 %, der
Aussage sehr zu, dass Altere von Jingeren lernen kénnen. Unter den Fiihrungskréften
ab 40 sind es lediglich 16 %.

= Fazit: Intergeneratives Lernen in den Unternehmen durfte stark ,in eine Richtung
laufen” oder zumindest wird dies so wahrgenommen. Méglicherweise bringt hier die
Zukunft Veranderungen, wenn sich neue Technologien wie Kunstliche Intelligenz noch
starker in den Unternehmen etablieren.

Besonders hoch ist die Affinitat zu altersgemischten Teams im Dienstleistungsbereich: 53 %
der Fuhrungskrafte stimmen der Aussage sehr zu, dass diese effizienter und erfolgreicher
sind. Besonders niedrig ist diese Affinitat im Immobilien- und Bauwesen mit 32 % sowie in
Logistik/Transport und im Tourismus mit jeweils 34 % und im Handel mit 35 %.
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Flihrungskrafte unter und Uber 40 Jahre:
Zusammenarbeit und voneinander lernen bringen

Erfolg
<40 Jahre 83 %
Altersgemischte Teams arbeiten
effizienter und erfolgreicher als
nicht altersgemischte Teams. > 40 Jahre 86 %
<40 Jahre 87 %
Junge Mitarbeitende konnen
von alteren Mitarbeitenden
viel lernen. > 40 Jahre 93 %
<40 Jahre 75 %
Altere Mitarbeitende konnen
von jungeren Mitarbeitenden
viel lernen. > 40 Jahre 64 %
Werte: Summe von *stimme sehr 2u” und "stimme eher 2u”

(Differenz auf 100 %: Summe von "stimme weniger zu" und "stimme gar nicht 2u”)
Grafik 2: Affinitat zu altersgemischten Teams und intergenerativem Lernen

Hohe Unterstiitzung der Unternehmen fiir intergenerative
Zusammenarbeit

Die dsterreichischen und deutschen Unternehmen scheinen sich der hohen Bedeutung der
Zusammenarbeit zwischen den Generationen bewusst zu sein und unterstitzen diese in
entsprechend hohem Ausmal3: 44 % der befragten Fihrungskrafte meinen, dass dies fur ihr
Unternehmen sehr hohe Prioritat hat. Ebenso weitere 44 % geben an, dass es dafur von
Seiten des Unternehmens etwas Unterstitzung gibt. Insgesamt investieren also fast 9 von 10
Unternehmen in ein produktives Zusammenwirken der verschiedenen Altersgruppen im
Unternehmen.
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88 % der Unternehmen unterstutzen die
Zusammenarbeit der Generationen,
die Halfte davon sogar mit sehr hoher Prioritat.

Sehr hohe Prioritat 44 %

88%

(Fast) keine Prioritat 4 %

Unterstltzt weniger 7 % —

Cifferenz auf 100 % ='Wail nicht, keine Argabe

Grafik 3: Unterstitzung der Unternehmen flr intergenerative Zusammenarbeit

Besonders hoch ist die Zustimmung zu dieser Aussage in kleinen Unternehmen mit 2 bis 10
Beschaftigten mit 60 % (,hat hohe Prioritat”). In GroBunternehmen mit tber 5.000
Mitarbeitenden liegt der Vergleichswert bei 41 %. Und wiederum besteht ein Zusammenhang
mit der Fihrungsebene: Wahrend 66 % der Inhaberinnen und Inhaber meinen, dass ihr
Unternehmen die intergenerative Zusammenarbeit sehr stark unterstutzt, sind es unter
Mitgliedern des unteren Managements 39 %.

Wo liegen die Konfliktpotenziale zwischen den Generationen?

Obwohl fast 9 von 10 Unternehmen zumindest eher meinen, dass die Zusammenarbeit
zwischen den Generationen ausgezeichnet funktioniert, gibt es naturgemal? dennoch
Konfliktpotenziale. Dabei liegen drei Problemstellen in &hnlichen Gréfenordnungen:

= Kommunikative Missverstandnisse werden mit 59 % der Nennungen am haufigsten
angefuhrt. Dies kdnnte auch so interpretiert werden: Es gibt keine tatsachlichen
Konflikte, sondern diese entstehen durch unterschiedliche Sprache und nonverbale
Codes.

= Besserwisserei”: 54 % sehen den tatsachlichen oder vermuteten Umstand, dass junge
Mitarbeitende dazu tendieren, ,alles besser zu wissen” als moglichen Konfliktgrund.
Mit 51 % meinen ahnlich viele, dass dies auf altere Mitarbeitende zutrifft.
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= 50 % geben zu unterschiedliche Herangehensweisen (zum Beispiel an
Aufgabenstellungen) von jingeren und alteren Mitarbeitenden an.

59 % der Fuhrungskrafte sehen kommunikative
Missverstandnisse als Hauptgrund fiur Konflikte

<40 Jahre: 46 % < 40 Jahre: 59 %
> 40 Jahre: 58 % > 40 Jahre: 46 %
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Grafik 4: Hauptgrunde fur intergenerative Konfliktpotenziale

In all diesen Bereichen gibt es deutliche Unterschiede in der Einschatzung durch
FUhrungskrafte unter 40 und ab 40. Zum Beispiel sehen 53 % der Jingeren kommunikative
Missverstandnisse als Grund fur Konflikte, unter ihren alteren Kolleginnen und Kollegen sind
es 63 % (Durchschnitt: 59 %, siehe Grafik).

Die Einschatzung, dass junge Mitarbeitende ,alles besser wissen” wird von FUhrungskraften
unter 40 deutlich weniger stark geteilt (46 %) als von jenen ab 40 (58 %). Auf die Frage nach
,Besserwisserei” durch Altere ist es genau umgekehrt: 59 % der Fihrungskréafte unter 40
sehen diesen Konfliktgrund, 46 % jener ab 40.

Wie fordern Unternehmen die Zusammenarbeit zwischen den
Generationen?

24 % der Fihrungskrafte geben spontan an, dass im Unternehmen regelmaliger Wissens-
und Erfahrungsaustausch zwischen Mitarbeitenden verschiedener Generationen initiiert oder
gefoérdert wird, sowohl auf formeller als auch auf informeller Ebene. Fast ebenso viele, 22 %,
nennen gemischte Projektteams als FérderungsmalRnahme. Diese beiden Bereiche werden
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bei weitem am haufigsten genannt. Mentoringprogramme (8 %) oder spezielle
Schulungsmalinahmen (6 %) als Beispiele spielen eine geringere Rolle.

Unternehmen fordern Zusammenarbeit
am haufigsten mit regelmaBigen Wissens- und
Erfahrungsaustausch sowie gemischten Projektteams

Regelmaliger Wissens- und
Erfahrungsaustausch

Gemischte Projektteams, enge
Zusammenarbeit

"Ergibt sich von selbst"
Mentoringprogramme

Unterstitzendes Arbeitsklima

Gleichbehandlung,
gegenseitiges Verstandnis

Schulungen, Workshops

Alle Altersgruppen anstellen

Offere Frage, mehrfach Antworten waren moglich

Weitere Antwortkategorien: 8 % Anderes, 11 % Waill nicht, keine Angabe
Grafik 5: MalBnahmen von Unternehmen zur Férderung der intergenerativen Zusammenarbeit

Besonders verbreitet sind gemischte Projektteams laut Fihrungskraften im Immobilien- und
Bauwesen (29 %), deutlich unter dem Durchschnitt liegt der Tourismus (15 %). Etwas haufiger
werden diese auch von deutschen Unternehmen eingerichtet (24 %) als von dsterreichischen
(20 %).

Altersgerechte Arbeitsplatze als Option fur die Zukunft?

In 18 % der Unternehmen bestehen bereits geanderte Tatigkeiten oder eigene Jobs fur altere
Mitarbeitende oder es gibt die unmittelbare Moglichkeit, diese zu schaffen. In weiteren 39 %
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der Unternehmen ist laut befragten Fihrungskraften zumindest die grundsatzliche Option
daflr gegeben. Dieses Thema wird auch immer wieder im Zusammenhang mit der weiteren
Entwicklung des faktischen Pensionsalters angesprochen.

18 % der Fuhrungskrafte:
In ihren Unternehmen gibt es bereits angepasste
Tatigkeiten oder sie konnen geschaffen werden

18 % 14 %)~

4% -

@ _gibtesbereits @ ..kinnen geschaffen werden ...konnen moglicherweise geschaffen werden

Angepasste Tatigkeiten..

@ ._kinnen eher nicht geschaffen werden @ ..kénnen bestimmt nicht geschaffen werden

Grafik 6: Altersgerechte Arbeitsplatze im Unternehmen

Welche Unterschiede bestehen in dieser Frage nach verschiedenen Unternehmensgruppen:

= |n dsterreichischen Unternehmen ist diese Moglichkeit mit insgesamt 21 % etwas
mehr gegeben als in jenen aus Deutschland mit 17 %.

= Branchen: Laut Fuhrungskraften ist im Tourismus die Moglichkeit, spezielle Tatigkeiten
oder Jobs fUr altere Mitarbeitende einzurichten, mit 27 % am meisten verbreitet.
Knapp dahinter liegen das Immobilien- und Bauwesen (25 %) und Logistik/Transport
(24 %). Die geringste Verbreitung gibt es hingegen im Finanzwesen mit 12 %, im
Handel mit 13 % und im 6ffentlichen Sektor mit 15 %.

= Nach BetriebsgrofBen zeigt sich kein einheitlicher Trend: Kleine Unternehmen mit bis
zu 10 Mitarbeitenden meinen zu 21 %, dass diese Mdglichkeit besteht. Bei mittleren
Unternehmen mit 100 bis 249 Beschaftigten sind es mit 15 % deutlich weniger, bei
sehr grolRen Unternehmen mit tber 5.000 Beschaftigten sind es wieder 20 %.

Die Job-Chancen der Generation 50 Plus

Die zuvor dargestellten Daten zeigen ein klares Bild: Altere Mitarbeitende werden geschéatzt
und eine inklusive Kultur ist vielen Unternehmen ein Anliegen. Wie ist es aber um die
konkreten Job-Chancen von adlteren Mitarbeitenden, z.B. ab einem Alter von 50, bestellt?
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57 % der befragten Flhrungskrafte meinen, dass es flr Mitarbeitende ab 50 schwieriger ist
einen Job in ihrem eigenen Unternehmen zu bekommen. In Bezug auf die eigene Branche sind
sie noch etwas skeptischer: Hier meinen sogar 62 %, dass die Generation 50 Plus im Nachteil
ist. Obwohl sich die Bevdlkerungspyramide stetig nach oben verschiebt und das
Durchschnittsalter der Erwerbspersonen steigt, scheint sich der Arbeitsmarkt darauf noch
nicht vollstandig eingestellt zu haben.

Fuhrungskrafte schatzen Jobchancen fur uber 50-
Jahrige im eigenen Unternehmen besser ein als in
der Branche

57 %

Ist es fiir altere Personen uber 50
Jahre schwieriger, einen job
im Unternehmen zu bekommen?

38 %

@ Ja, viel schwieriger @ Ja, etwas schwieriger @ Nein, ist nicht schwieriger

62 %

Ist es fiir altere Personen tber 50
Jahre schwieriger, einen job
in der Branche zu bekommen?

34 %

Differenz auf 100 % = Weild nicht, keine Angabe

Grafik 7: Job-Chancen der Generation 50 Plus im Unternehmen und in der Branche

Nach einzelnen Unternehmensgruppen zeigen sich folgende Unterschiede in Bezug auf die
Situation im eigenen Unternehmen:
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In Osterreich ist die Situation fur Mitarbeitende 50 Plus laut befragten
FUhrungskraften etwas schwieriger als in Deutschland: Wahrend hierzulande 61 %
meinen, dass es fur altere Mitarbeitende schwieriger ist im eigenen Unternehmen
einen Job zu finden, sind es im Nachbarland 55 %.

Nach Branchen zeigt sich folgendes Bild: Besondere Hurden scheint es in der IT- und
Telekom-Branche zu geben, wo 66 % der Befragten schlechtere Jobchancen im
eigenen Unternehmen fur Mitarbeitende 50 Plus sehen. Dahinter folgt der
Produktionsbereich mit 65 % und das Finanzwesen mit 64 %. Die relativ geringsten
Schwierigkeiten gibt es im Immobilien- und Bauwesen mit 44 %. In allen anderen
Branchen liegt der Vergleichswert Gber 50 %.

Nach UnternehmensgréRe stechen die Kleinbetriebe mit bis zu 10 Mitarbeitenden
hervor: 46 % der Befragten aus solchen Unternehmen meinen, dass es im
Unternehmen fir altere Mitarbeitende schwieriger ist. In allen anderen Grof3enklassen
sind es Uber 50 %, bei GroRBunternehmen mit Uber 5.000 Beschaftigten beispielsweise
64 %.
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