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Uber den Hernstein Management Report

Seit 18 Jahren erhebt der Hernstein Management Report ein Stimmungs- und Meinungsbild unter
Fihrungskraften im deutschsprachigen Raum. Wir fragen nach taglichen Herausforderungen, den Trends
und Entwicklungen, die Flihrungskrafte wahrehmen, und wie es ihnen in ihrer Fihrungsrolle geht.

ZENTRALE FRAGEN DIESES HERNSTEIN MANAGEMENT REPORTS

= Finden regelmaiig offizielle Mitarbeitergesprache statt?

= Welche Bedeutung haben Mitarbeitergesprache aus Sicht der Fiihrungskraft?

= Perspektivenwechsel: Mitarbeitergesprache zwischen Flihrungskraften und ihren Vorgesetzten.
= Wie nehmen die Befragten Mitarbeitergesprache mit der eigenen Fiihrungskraft wahr?

DIE WICHTIGSTEN ECKDATEN DER UMFRAGE

= Befragungszeitraum: Februar 2016

= Befragte Personen: Fiihrungskrafte sowie Unternehmenseigentlimer/-innen
= (sterreich: 801 befragte Personen

= Deutschland: 765 befragte Personen

= Befragungsart: Online-Befragung

= Durchfiihrendes Institut: www.vieconsult.at

Allgemeine Informationen finden Sie auf unserer Website unter
www.hernstein.at/\Wissenswert/Hernstein-Management-Report/

FUR RUCKFRAGEN STEHT IHNEN ZUR VERFUGUNG
Dr. Lisa Kratzer

t +431514 50-5630

e management.report@hernstein.at
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Executive Summary

Flhren Sie regelmafSig Mitarbeitergesprache mit lhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern?

47% der Befragten des mittleren Managements flihren mindestens einmal im Jahr ein
Mitarbeitergesprach mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

28% der Fihrungskrafte des mittleren Managements und 26% der Flhrungskrafte des unteren
Managements halten mehrmals pro Jahr ein Mitarbeitergesprach ab.

36% der Flihrungskrafte des oberen Managements flihren mehrmals pro Jahr Mitarbeitergesprache.
42% der Fiihrungskrafte des oberen Managements halten 30 Minuten fiir ein Mitarbeitergesprach fiir
angemessen.

Flhrungskrafte des mittleren und unteren Managements reservieren zwischen 30-60 Minuten dafir.

Wie beurteilen Fiihrungskrafte die Mitarbeitergesprache mit ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern?

88% nutzen Mitarbeitergesprache, um wichtige Themen anzusprechen (55% ,,Trifft zu“ + 33% ,, Trifft
eher zu").

81% der Befragten sehen das Mitarbeitergesprach als Motivationsmdglichkeit.

Flr 80% ist das Mitarbeitergesprach ein essenzielles Fiihrungsinstrument.

72% fragen in Mitarbeitergesprachen nach Feedback zur eigenen Fiihrungsarbeit (39% ,,Trifft zu* +
33% , Trifft eher zu*)

Fir15% der Befragten bietet das Mitarbeitergesprach keinen Mehrwert.

Haben Fiihrungskrafte Mitarbeitergesprache mit ihren Vorgesetzten?

48% der Fiihrungskrafte des unteren und 42% der Fiihrungskrafte des mittleren Managements haben
mindestens einmal im Jahr ein Mitarbeitergesprach.

Im oberen Management geben 24% der Befragten an, mindestens einmal im Jahr ein
Mitarbeitergesprach zu haben.

25% der Fihrungskrafte des mittleren Managements haben Mitarbeitergesprache nur in
unregelmafSigen Abstanden.

Etwa 10% der Filhrungskrafte jeder Ebene geben an, mit ihren Vorgesetzen keine
Mitarbeitergesprache zu fiihren.

Erzahlen Sie uns vom Ihrem Mitarbeitergesprach mit lhrer Fiihrungskraft.

82% empfanden das Gespréach als wertschatzend und angenehm (47% ,, Trifft zu" +35% ,,Trifft eher
zu").

69% vereinbaren zukunftsorientierte Ziele und OptimierungsmafGnahmen in Mitarbeitergesprachen
(32% , Trifft zu* + 37% ,, Trifft eher zu").

Fir 71% waren die Riickmeldungen klar und nachvollziehbar (39% ,, Trifft zu* + 32% ,, Trifft eher zu*“).
61% fanden das Mitarbeitergesprach motivierend (29% ,, Trifft zu" + 32% ,, Trifft eher zu").

67% gaben der eigenen Fihrungskraft Feedback (34% ,,Trifft zu" + 33% ,, Trifft eher zu*").
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Mitarbeitergesprache - Haufigkeit und Dauer

»Reden ist Silber, Schweigen ist Gold" gilt in der Welt der Flihrungskrafte nicht. Das Mitarbeitergesprach
als ein Personalentwicklungsinstrument kommt auf allen Fiihrungsebenen zum Einsatz. Hinsichtlich der
Haufigkeit und Dauer gibt es grofSe Unterschiede zwischen den Managementebenen.

47% der Befragten des mittleren Managements fiihren mindestens einmal im Jahr ein Mitarbeitergesprach
mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Auf der oberen Managementebene geben das 36% der
Befragten an. Auf der unteren Managementebene sind es 39%.

Eher selten werden Mitarbeitergesprache mehrmals pro Jahr geflihrt. Konkret trifft das auf 28% der
Flihrungskrafte des mittleren Managements und 26% der Fihrungskrafte des unteren Managements zu.
Das obere Management handhabt dies anders. 36% der Fiihrungskrdfte des oberen Managements flihren
mehrmals pro Jahr Mitarbeitergesprache. Wir interpretieren das so, dass das obere und Top-Management
hdufiger Abstimmungsbedarf haben.

Keine Mitarbeitergesprache zu filhren ist die Ausnahme. Im oberen Management geben das nur 3% der
Befragten an, im mittleren Management 6% und im unteren g%.

Eine hdufigere Anzahl von Mitarbeitergesprachen kompensiert die Dauer. Je haufiger Gesprache gefiihrt
werden, umso kiirzer kdnnen diese sein. Flr 42% der Flihrungskrafte des oberen Managements ist ein 30-
minltiges Mitarbeitergesprach angemessen. Fihrungskrdfte im mittleren und unteren Management
reservieren zwischen 30-60 Minuten dafr.

Frequenz der Mitarbeitergesprache
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47%

39%

28% 26%

Ja, mehrmals pro Jahr.  Ja, zumindest einmal  NichtregelmafSig oder  Nein, das gibtes in
jahrlich. in einem fixen Intervall. unserem Unternehmen
nicht.
B Oberes Management M Mittleres Management & Unteres Management

Grafik 6/2016: Mitarbeitergesprdche mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
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KEY FACTS

= 47% der Befragten des mittleren Managements filihren mindestens einmal im Jahr ein
Mitarbeitergesprach mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
= 28% der Flhrungskrafte des mittleren Managements und 26% der Fihrungskrdfte des unteren

Managements halten mehrmals pro Jahr ein Mitarbeitergesprach ab.

= 36% der Fiihrungskrafte des oberen Managements flihren mehrmals pro Jahr Mitarbeitergesprache.
= 42% der FUhrungskrafte des oberen Managements halten 30 Minuten fiir ein Mitarbeitergesprach fiir

angemessen.

= Fihrungskrafte des mittleren und unteren Managements reservieren zwischen 30-60 Minuten dafiir.

DATENTABELLE
Fihren Sie mit Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Oberes Mittleres Unteres
regelmafig offizielle Mitarbeitergesprache? Management | Management | Management
Ja, mehrmals pro Jahr 38% 28% 26%
Ja, zumindest einmal jéhrlich 36% 47% 39%
Nicht regelméaRig oder in einem fixen Intervall 22% 17% 22%
Nein, das gibt es in unserem Unternehmen nicht. 3% 6% 9%

. . . Mittleres
Dauer des Mitarbeitergesprachs Oberes Management Management Unteres Management
Bis zu 30 Minuten 42% 33% 35%
31 bis 60 Minuten 38% 47% 44%
Mehr als 60 Minuten 20% 20% 21%

Datentabelle zu Grafik 6/2016: Mitarbeitergesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
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Wie werden Mitarbeitergesprache beurteilt?

Flihrungskrafte und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beurteilen Mitarbeitergesprache mehrheitlich
positiv.

Flr 88% bieten Mitarbeitergesprdche eine gute Gelegenheit, wichtige Themen anzusprechen (55% ,,Trifft
zu* + 33% ,,Trifft eher zu“). 81% der Befragten sehen sogar die Mdglichkeit, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu motivieren (49% ,, Trifft zu" + 32% ,,Trifft eher zu"). 79% nutzten das Gesprach, um Ziele
oder Optimierungsmafnahmen fiir die Zukunft festzuhalten (43% ,,Trifft zu" + 36% ,,Trifft eher zu").
Dementsprechend wird von 80% der befragten Flhrungskrafte das Mitarbeitergesprache als ein
essenzielles Fiihrungsinstrument eingestuft (47% ,,Trifft zu" + 33% ,, Trifft eher zu").

Mitarbeitergesprache kdnnen aber auch zur Weiterentwicklung der Fiihrungskraft selbst genutzt werden.
Sie bieten die Chance, ein Stimmungsbild Uber die eigene Filhrungsarbeit zu erhalten. 72% der befragten
Flhrungskrafte nutzen diese Chance und bitten um Feedback zur eigenen Flihrungsarbeit (3% ,, Trifft zu*
+33% ,, Trifft eher zu®).

Andererseits sehen 15% der Befragten keinen Mehrwert in Mitarbeitergesprachen (5% ,,Trifft zu" + g%
, Trifft eher zu*). Sie werden oft als ,,zeitaufwdndig" und ,,nicht notwendig" beschrieben.

Wie beurteilen Sie die folgenden Fragen rund um das Thema Mitarbeitergesprache?

o% whk 200 3Jo% o% o% B0 0% Bk go%  wo%

Mitzrbeitergespriche bieten Mitarbeitenden die Gelegenheit, fiir
siewichtige Themen anzusprechen.

Ich habe ausreichend Zeit, mich auf die Mitarbeitergespriche
umfassend vorzuberesten.

Ich halte Mitarbeitergesprache fiir ein essenzielles
Fidhrungsinstrument.

Feedbadk zu mir als Fihmungskraft wnd 2u meiner
Fihrungsarbedt.
Mitarbeitergesprache wermagen - richtig gefithr: - die
Mativation der Mitarbeitenden zu steigem.

Im Rahmen der Gespriche wurden klare Ziele oder

Optimisnungsma@nshmen fir die darauffolgende Zeit
versinbart.
An den in den Mitarbertergesprachen versinbarten Zielen oder

Themen wurde seither konsequent gearbeitet.

Ich halte Mitarbeitergespriche fir Zeitverschwendung. Sie
erfillen nicht das Ziel, das man ihnen allgemein beimisst.

o Trifft zu. i Trifft eher zu. | Teils/tails. m Trifft eher nicht zu. o Triffe nicht zu

Grafik 7/2016: Beurteilung des Mitarbeitergespraches
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KEY FACTS

= 88% nutzen Mitarbeitergesprache, um wichtige Themen anzusprechen (55% ,,Trifft zu" + 33% ,, Trifft
eher zu*).

= 81% der Befragten sehen das Mitarbeitergesprach als Motivationsmdoglichkeit.

= Fiir 80% ist das Mitarbeitergesprach ein essenzielles Fiihrungsinstrument.

= 72% fragen in Mitarbeitergesprdchen nach Feedback zur eigenen Fiihrungsarbeit (39% ,,Trifft zu" +
33% , Trifft eher zu*)

=  Fir15% der Befragten bietet das Mitarbeitergesprach keinen Mehrwert.

DATENTABELLE

Trifft zu Trifft eher Teils/teils. T‘r|fft eher Trifft nicht

zu nicht zu. zu.

Mitarbeitergesprdche bieten Mitarbeitenden die
Gelegenheit, fir sie wichtige Themen 55% 33% 10% 1% 1%
anzusprechen.
Ich habe ausreichend Zeit, mich auf die o o o o o
Mitarbeitergesprache umfassend vorzubereiten. 33% 35% 23% 7% 2%
Ich halte Mitarbeitergespréche fiir ein 47% 33% 17% 2% %

essenzielles Flihrungsinstrument.

Ich erfrage in den Mitarbeitergesprachen auch
dezidiert Feedback zu mir als Filhrungskraft und 39% 33% 21% 5% 2%
zu meiner Fihrungsarbeit.

Mitarbeitergesprache vermdgen - richtig geflhrt

0, 0, 0, 0, 0,
- die Motivation der Mitarbeitenden zu steigern. 49% 32% 15% 2% %

Im Rahmen der Gesprache wurden klare Ziele
oder Optimierungsmafnahmen fiir die 43% 36% 18% 3% 1%
darauffolgende Zeit vereinbart.

An den in den Mitarbeitergesprdchen
vereinbarten Zielen oder Themen wurde seither 25% 4% 29% 3% 1%
konsequent gearbeitet.

Ich halte Mitarbeitergesprache flr
Zeitverschwendung. Sie erfiillen nicht das Ziel, 6% 9% 13% 1% 61%
das man ihnen allgemein beimisst.

Datentabelle zu Grafik 7/2016: Wie beurteilen Sie das Mitarbeitergesprach?
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Mitarbeitergesprache fiir Flihrungskrafte

Auch Fiihrungskrafte haben Mitarbeitergesprache. Deswegen hat der HMR die Befragten gebeten, die
Perspektive zu wechseln.

Die knappe Mehrheit der Befragten wird mindestens einmal im Jahr zum Mitarbeitergesprach eingeladen.
Im unteren und mittleren Management ist dies am gdngigsten: 48% der Fihrungskrafte des unteren
Managements und 42% der Filhrungskrafte des mittleren Managements geben an, mindestens einmal im
Jahr ein Gesprach zu haben. Im oberen Management sieht das anders aus: nur 24% fiihren mindestens
einmal im Jahr ein Mitarbeitergesprach.

Seltener werden Mitarbeitergesprache mehrmals pro Jahr gefiihrt. Nur r 20% der Befragten aller Ebenen
haben mehrmals pro Jahr ein Mitarbeitergesprach.

Knappe Zeitkapazitdten erfordern Spontanitdt und Flexibilitat. Fiir 25% der Fiihrungskrafte des mittleren
Managements finden Mitarbeitergesprache nur in unregelmidfSigen Abstanden statt. Beim oberen

Management trifft das auf 21% und beim unteren Management auf 22% zu.

Gar keine Mitarbeitergesprache haben die wenigsten Befragten. Etwa 10% jeder Ebene geben an, mit ihren
Vorgesetzten keine Mitarbeitergesprache zu fihren.

Fuhrtlhre Fuihrungskraft mit lhnen regelmaRig Mitarbeitergesprache?

60%

48%

0%

40%

30%

21% 21% 22%

20% -
11%

10% 8%

0%

Ja, mehrmals pro Jahr. Ja, zumindest einmal jahrlich.  Nicht regelméRig oder in ~ Nein, das gibt es in unserem
einem fixen Intervall. Unternehmen nicht.

mQOberes Management  mMittleres Management = Unteres Management

Grafik 8/2016: Mitarbeitergesprache mit Ihrer Fihrungskraft
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KEY FACTS

= 48% der Fihrungskrafte des unteren und 42% der Fiihrungskrdfte des mittleren Managements haben
mindestens einmal im Jahr ein Mitarbeitergesprach.

= Im oberen Management geben 24%
Mitarbeitergesprach zu haben.

=  25% der
unregelmafSigen Abstanden.

der Befragten an,

mindestens einmal

im Jahr ein

Fihrungskrafte des mittleren Managements haben Mitarbeitergesprache nur

= Etwa 10% der Fuhrungskrdfte jeder Ebene geben mit ihren Vorgesetzen keine
Mitarbeitergesprache zu flihren.

DATENTABELLE
Fuhrt Ihre Fuhrungskraft mit Ihnen regelméatig Oberes Mittleres Unteres
Mitarbeitergesprache? Management Management Management
Ja, mehrmals pro Jahr 21% 21% 2204
Ja, zumindest einmal jahrlich 24% 42% 48%
Nicht regelmaRig oder in einem fixen Intervall

IChit regeim=tig ocer in einem Tix 21% 25% 22%
Nein, das gibt es in unserem Unternehmen nicht.

' gibtesinu ! 9% 11% 8%

Ich habe (derzeit) keine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. 25% 1% 0%

Datentabellen zu Grafik 8/2016: Mitarbeitergesprache mit lhrer Fiihrungskraft
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Erzahlen Sie uns von lhrem letzten Mitarbeitergesprach mit lhrer
Flihrungskraft

Wir haben die Befragten gebeten, uns einen Uberblick iiber das letzte Mitarbeitergesprich mit ihrer
Flihrungskraft zu geben. Dazu haben wir Fragen Uber Inhalt und Atmosphare gestellt. Die Beurteilung fiel
Uberwiegend positiv aus. 82% der Befragten empfanden das Gesprdch als wertschatzend und angenehm
(47% ,,Trifft zu" +359% ,, Trifft eher zu").

69% geben an, zukunftsorientierte Ziele und Optimierungsmafnahmen in Mitarbeitergesprachen zu
vereinbaren (32% ,, Trifft zu" + 37% ,, Trifft eher zu*).

Die Moglichkeit, im Zuge des Mitarbeitergespraches wichtige Themen anzusprechen, sahen 82% (46%
WTrifft zu* + 34% ,, Trifft eher zu").

69% meinen, dass ihr Vorgesetzter gut vorbereitet war (35% ,, Trifft zu" + 34% ,, Trifft eher zu*). 71% geben
an, klare und nachvaollziehbare Riickmeldungen erhalten zu haben (39% ,, Trifft zu" + 32% ,, Trifft eher zu").
Fur 61% hatte das Mitarbeitergesprach eine motivierende Wirkung (29% ,, Trifft zu* + 32% ,, Trifft eher zu").

67% nutzten das Mitarbeitergesprach, um ihrer eigenen Fiihrungskraft Feedback zu geben (34% ,,Trifft zu*
+33% ,,Trifft eher zu®).

Wie beurteilen Sie das letzte Mitarbeitergesprach, das Sie mit Ilhrer Fuhrungskraft hatten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meine Fuhrungskraft war inhaltlich auf
das Gesprach gut vorbereitet.

Das Gesprach fand in einer wertschatzenden
und positiven Gesprachsatmosphare statt.

Das Gesprach bot mir die Gelegenheit,
fur mich wichtige Themen anzusprechen.

Die Ruckmeldungen meiner Fihrungskraft in
Hinblick auf mich und meine Arbeit waren
klar und nachvollziehbar.

Mein Mitarbeitergesprach hat auf mich
eine motivierende Wirkung gehabt.

Ich hatte auch Gelegenheit, meiner Fuhrungskraft
Feedback zu ihrer Fihrungsarbeit zu geben.

Im Rahmen des Gesprachs wurden klare
Ziele oder OptimierungsmaBnahmen fur
die darauffolgende Zeit vereinbart.

An den im Mitarbeitergesprach vereinbarten
Zielen oder Themen haben beide
Seiten seither konsequent gearbeitet.

m Trifft zu. m Trifft eher zu. m Teils/teils. m Trifft eher nicht zu. m Trifft nicht zu.

Grafik g/2016: Beurteilung: Mitarbeitergesprache mit Ihrer Flihrungskraft
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KEY FACTS

= 82% empfanden das Gesprach als wertschdtzend und angenehm (47% ,,Trifft zu" +35% ,, Trifft eher
zu").

= 69% vereinbaren zukunftsorientierte Ziele und Optimierungsmanahmen in Mitarbeitergesprachen
(32% ,, Trifft zu" + 37% ,,Trifft eher zu").

= Fir71% waren die Rickmeldungen klar und nachvollziehbar (39% ,, Trifft zu" + 32% ,, Trifft eher zu").

= 61% fanden das Mitarbeitergesprach motivierend (29% ,, Trifft zu* + 32% ,, Trifft eher zu*).

= 67% gaben der eigenen Filhrungskraft Feedback (34% ,, Trifft zu* + 33% ,, Trifft eher zu*).

DATENTABELLE
Trifitzu | T EMET | Teilspeils, | T ener | Tt nicht
Das Gesprach bot mir die Gelegenheit, fir mich 46% 34% 16% 4% 1%

wichtige Themen anzusprechen.

Die Ruckmeldungen meiner Fihrungskraft in
Hinblick auf mich und meine Arbeit waren klar und 39% 32% 21% 6% 1%
nachvollziehbar.

Mein Mitarbeitergespréach hat auf mich eine

motivierende Wirkung gehabt. 29% 32% 26% 8% 5%

Ich hatte auch Gelegenheit, meiner Fuhrungskraft

Feedback zu ihrer Fihrungsarbeit zu geben. 34% 33% 18% 9% 7%

Im Rahmen des Gesprachs wurden klare Ziele oder
OptimierungsmaRnahmen fiir die darauffolgende 32% 37% 23% 6% 3%
Zeit vereinbart.

An den im Mitarbeitergesprach vereinbarten Zielen
oder Themen haben beide Seiten seither 22% 38% 30% 7% 2%
konsequent gearbeitet.

Datentabellen zu Grafik g/2016: Beurteilung: Mitarbeitergesprache mit |hrer Fiihrungskraft

Uber die Studie

Der Hernstein Management Report erhebt seit 18 Jahren ein jahrliches Stimmungsbild unter Fithrungskraften und
Eigentiimerinnen und Eigentiimern von Unternehmen in Osterreich und Deutschland. Fiir die aktuelle Ausgabe wurden
1.566 Persaonen zu aktuellen Fiihrungsthemen und Trends in der Filhrungskrafteentwicklung befragt. Aufgrund
kaufmannischer Rundungen kénnen Prozentwerte zwischen gg% und 101% auftreten.

= Fragen zur Studie richten Sie bitte an: management.report@hernstein.at

Mehr Infos unter: www.hernstein.at/Wissenswert/Hernstein-Management-Report/
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