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Uber den Hernstein Management Report

Seit 16 Jahren erhebt der Hernstein Management Report ein Stimmungs- und Meinungsbild unter
FUhrungskraften im deutschsprachigen Raum. Wir fragen nach taglichen Herausforderungen, den Trends
und Entwicklungen, die Flihrungskrafte wahrnehmen, und wie es ihnen in ihrer Flihrungsrolle geht.

ZENTRALE FRAGESTELLUNGEN DIESES HERNSTEIN MANAGEMENT
REPORTS:

Verandern sich die Anforderungen an Fiihrung aus Sicht der Fiilhrungskrafte?

Was bedeutet ,,Innovation* in der Fihrungsarbeit?

Flhlen sich Fiihrungskrafte liber Trends und Entwicklungen in der Flihrungskrafteentwicklung gut
informiert?

Welche Trends und Entwicklungen nehmen Fiihrungskrafte derzeit wahr?

DIE WICHTIGSTEN ECKDATEN DER UMFRAGE:

Befragungszeitraum: Welle 2 Oktober 2014

Befragte Personen: Flihrungskrafte und Unternehmenseigentiimer und -eigentiimerinnen
Osterreich: Welle Oktober 646 befragte Personen

Deutschland: Welle Oktober 636 befragte Personen

Befragungsart: Online-Befragung

Durchfiihrendes Institut:www.vieconsult.at

Allgemeine Informationen finden Sie auf unserer \Website unter:
www.hernstein.at/\Wissenswert/Hernstein-Management-Report/

FUR RUCKFRAGEN STEHT IHNEN ZUR VERFUGUNG:
Mag. Irene Kari

t +43/1/514 50-5633

e management.report@hernstein.at

© Hernstein Institut flir Management und Leadership



hernsteininstitut
management
leadership

Executive Summary

= Fuhrungskrafte bewerten die Anforderungen, die an leitende Personen in Unternehmen herangetragen
werden, als sich deutlich Gber die Zeit verdndernd. Rund 70 Prozent sind der Meinung, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heute anders gefiihrt werden wollen als friiher.

= Esgibt dabei eine klare Tendenz: Je jiinger die befragten Personen sind, umsio weniger betrachten sie
den Unterschied als gegeben; je flihrungserfahrener sie sind, umso deutlicher.

* Die befragten Flihrungskrafte flihren bei der Frage nach ,, Trends und Entwicklungen* sehr viele
Aspekte an, die im Kern eine nondirektive, stark einbeziehende Komponente besitzen. Besonders
Eigeninitiative, Selbststandigkeit und Unternehmergeist stehen dabei im Zentrum.

=  Im Rahmen der Studie wurde nach einigen allgemein aktuellen Themen der Fiihrungsarbeit gefragt.
Die Befragten waren eingeladen, zu beurteilen, ob sie diese Themen kennen bzw. ob diese flir sie
Relevanz besitzen. Es zeigt sich dabei, dass vor allem die partizipativ-situative Flihrung als sehr
niitzlich beurteilt wird. (Noch) wenig Resonanz erhalten Neuroleadership und Blue Ocean Leadership“.

=  Fiuhrungskrafte flhlen sich zu rund zwei Dritteln ausreichend tiber aktuelle Trends und Entwicklungen
in der Fiihrungskrafteentwicklung informiert.
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Verandern sich die Anforderungen an Fiihrung aus Sicht der
Flihrungskrafte?

Ein Sprichwort besagt: ,,Veranderung ist die einzige Konstante im Leben.” Egal wie man dazu stehen mag
- wie sieht es mit Verdnderungen in der Flihrungsarbeit aus? Verandern sich die Anforderungen und
Anspriiche an Fiihrung? Wir haben die fiir den Hernstein Management Report befragten Flihrungskrafte
gebeten, dazu Auskunft zu geben. Die Ergebnisse sehen Sie in der nachfolgenden Grafik dargestellt. Die
klare Mehrheit der Flihrungskrafte ist davon tiberzeugt, dass sich die Anforderungen an Flihrungskrafte in
den letzten Jahren deutlich verdndert haben und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heutzutage anders
gefiihrt werden wollen als vielleicht noch vor einigen Jahren. Dabei zeigt sich auch eine klare Tendenz: Je
dlter eine Flihrungskraft ist, umso eher sieht sie die Veranderung als deutlich gegeben. Der Wert steigt
beispielsweise in Hinblick auf Personen, die seit ein bis drei Jahren berufstatig sind, von rund 5o Prozent
auf rund 8o Prozent bei Personen, die mehr als 20 Jahre berufstatig sind.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% go% 100%

Wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefiihrt : '
werden mdchten, hat sich aus meiner Sicht in
den letzten Jahren deutlich verandert. I

Die Anforderungen der Unternehmen an
Fuhrungskrafte haben sich aus meiner Sicht 4 17%
inden letzten)ahren deutlich verandert.

Fuhrungsarbeit funktioniert seit jeher nach
ahnlichen Grundsatzen. Wirkliche Innovation
inder Fuhrung ist nicht méglich.

m Trifftnicht zu.  mTrifftehernichtzu. m Teils/teils. mTrifft eherzu. = Trifft zu.

Grafik 51/2014: Veranderungen in der Flihrungsarbeit

KEY FACTS

= Flhrungskrafte bewerten die Anforderungen, die an leitende Personen in Unternehmen herangetragen
werden, als sich deutlich tiber die Zeit verdndernd. Rund 70 Prozent sind der Meinung, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heute anders gefiihrt werden wollen als friiher.

= Es gibt dabei eine klare Tendenz: Je jlinger die befragten Personen, umso weniger sehen sie den
Unterschied als gegeben. Je dlter sie sind, umso deutlicher.
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DATENTABELLE

Trifft nicht zu.

Trifft eher nicht
zu.

Teils, teils.

Trifft eher zu.

Trifft zu.

Wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefiihrt werden
mdochten, hat sich aus meiner Sicht in den letzten
Jahren deutlich verandert.

2%

7%

22%

23%

45%

Die Anforderungen der Unternehmen an
Fiihrungskrafte haben sich aus meiner Sicht in den
letzten Jahren deutlich verandert.

1%

17%

27%

51%

Fiihrungsarbeit funktioniert seit jeher nach dhnlichen
Grundsatzen. Wirkliche Innovation in der Fiihrung ist
nicht maglich.

15%

32%

28%

15%

10%

Datentabelle zu Grafik 51/2014: Veranderungen in der Filhrungsarbeit

Uber die Studie

Der Hernstein Management Report erhebt seit 16 Jahren ein jahrliches Stimmungsbild unter Fiihrungskraften und

Unternehmenseigentiimern und -eigentiimerinnen in Osterreich und Deutschland. Fiir die aktuelle Ausgabe wurden im
Oktober 1294 Personen zu aktuellen Fiilhrungsthemen und Trends in der Fihrungskrafteentwicklung befragt.
= Fragen zur Studie richten Sie bitte an: management.report@hernstein.at
= Mehr Infos unter: www.hernstein.at/\Wissenswert/Hernstein-Management-Report/
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Was bedeutet ,,Innovation” in der Fiihrungsarbeit?

Der Begriff Innovation steht tiblicherweise fiir ,Neuerung" oder ,,Ereuerung". Entsprechend steht die
Frage im Raum, wie Innovationen im Bereich Flihrung wahrgenommen werden. \Wir haben dazu den
befragten Fihrungskraften die Aufgabe gestellt: ,,Was verstehen Sie unter dem Begriff ,INNOVATIVES
FUHREN'? Bitte halten Sie Ihre Gedanken dazu in kurzen Satzen fest."

Die so gesammelten Kommentare lassen sich in folgende grobe Gruppen einteilen.

=  (oaching als Fiihrungsstil: Es wird von den Probandinnen und Probanden stark betont, dass eine
moderne Auffassung von Flihrung Coachingelemente beinhaltet.

= Diversity und Fiihrung: Die Befragten beschreiben eine immer ,,bunter” werdende Arbeitswelt und
damit auch die Anforderung an Fiihrung, mit viel mehr Diversitét als noch vor zehn oder 20 Jahren
zurechtzukommen. Diversitat beriihrt dabei auch Arbeitszeitmodelle und nicht nur personenbezogene
Merkmale.

= Eigeninitiative, Selbststandigkeit und Unternehmergeist férdem: In extrem wielen offenen
Kommentaren wird betont, dass die Flihrung zunehmend in flachen Strukturen stattfindet. Fiihren in
egalitdren Strukturen wird damit zur Herausforderung.

= Partizipative Fiilhrung: Das Einbeziehen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gilt zumeist als wichtiger
Motivationsfaktor. Diese Aspekte gezielt zu betonen und ,,Betroffene zu Beteiligten' zu machen,
kdnnte man als elementaren Faktor des partizipativen Flihrungsstils sehen.

=  Gesunde Fiihrung: sich der Wechselwirkung von Gesundheit und negativer Belastung im Job bewusst
zu sein.

Diese Kommentare beanspruchen keine Vollstandigkeit, stellen aber eine reprasentative Ubersicht tiber
rund 1000 abgegebene Antworten dar.

KEY FACTS

= Die befragten Fiihrungskréafte flihren bei der Frage nach ,, Trends und Entwicklungen* sehr viele
Aspekte an, die im Kern eine nondirektive, stark einbeziehende Komponente besitzen.

= Besonders Eigeninitiative, Selbststandigkeit und Unternehmergeist stehen dabei im Zentrum.

Uber die Studie

Der Hernstein Management Report erhebt seit 16 Jahren ein jahrliches Stimmungsbild unter Fiihrungskraften und
Unternehmenseigentiimern und -eigentiimerinnen in Osterreich und Deutschland. Fir die aktuelle Ausgabe wurden im
Oktober 1294 Personen zu aktuellen Flihrungsthemen und Trends in der Flihrungskrafteentwicklung befragt.

= Fragen zur Studie richten Sie bitte an: management.report@hernstein.at

= Mehr Infos unter: www.hernstein.at/\Wissenswert/Hernstein-Management-Report/
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Fiihlen sich Fiihrungskrafte liber Trends und Entwicklungen in der
Flihrungskrafteentwicklung gut informiert?

Zeit ist furr viele Fihrungskrafte die knappste Ressource. Entsprechend spannend ist die Frage, wie sich
Flhrungskrafte selbst tiber Trends und Entwicklungen im Bereich Fiihrung informiert flihlen bzw. wie viel
Zeit sie selbst investieren kdnnen. Im Rahmen der aktuellen Umfragewelle geben rund 68 Prozent der
Befragten an, sich voll oder eher gut informiert zu fiihlen, was aktuelle Trends und Entwicklungen betrifft.
Sogar 78 Prozent geben von sich aus an, eigene Zeit zu investieren, um sich tber derartige Trends und
Entwicklungen zu informieren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% go% 10c%

Ich fiihle mich Giber aktuelle Trends und
Entwicklungen im Bereich Fiihrung gut
informiert,

Ich investiere Zeit, um mich tber Trends und
Entwicklungen im Bereich Fihrungzu ~ +
irformieren.

m Trifft zu.

m Triffteher zu.

mTrifftnicht zu.  m Trifft ehernichtzu.  m Teils/ teils.

Grafik 53/2014: Information zu Entwicklungen im Bereich Fiihrung

KEY FACTS
= Flhrungskrafte fiihlen sich zu rund zwei Dritteln ausreichend {iber aktuelle Trends und Entwicklungen
in der Flhrungskrafteentwicklung informiert.

DATENTABELLE
Trifft nicht T!’Ifft eher Teils, teils. Trifft eher Trifft zu.
zu. nicht zu. zu.
Ich fiihle mich tiber aktuelle Trends und o o o o o
Entwicklungen im Bereich Fiihrung gut informiert. 2% 7% 22% 3% 45%
Ich investiere Zeit, um mich {iber Trends und o o o o o
Entwicklungen im Bereich Fiihrung zu informieren. 1% 4% 7% 7% 5%

Datentabelle zu Grafik 53/2014: Information zu Entwicklungen im Bereich Fiihrung

Uber die Studie

Der Hernstein Management Report erhebt seit 16 Jahren ein jahrliches Stimmungsbild unter Fihrungskraften und
Unternehmenseigentimern und -eigentiimerinnen in Osterreich und Deutschland. Fir die aktuelle Ausgabe wurden im

Oktober 1294 Personen zu aktuellen Flihrungsthemen und Trends in der Flihrungskrafteentwicklung befragt.
= Fragen zur Studie richten Sie bitte an: management.report@hernstein.at

= Mehr Infos unter: www.hernstein.at/Wissenswert/Hernstein-Management-Report/
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Welche Trends und Entwicklungen nehmen Fiithrungskréafte derzeit
wahr?

Wir haben im gegenstdndlichen Hernstein Management Report bereits darauf hingewiesen, dass eine
Vielzahl an Flihrungskraften der Meinung ist, dass sich die Anforderungen an Fiihrung deutlich die
vergangenen Jahre hindurch verandert haben. Entsprechend miisste - die Erwartung liegt nahe - auch ein
breiter Wissensstand liber moderne Ansatze und Trends in der Filhrungsarbeit vorliegen. Wir haben
danach gefragt: sowohl geschlossen in Form einer abzufragenden Liste von Themen als auch offen im
Sinne von qualitativen Einsichten.

Kennen Sie die folgenden Trends in der Flhrungskréfteentwicklung?
0% 10% 20% 30% 40% 5o0% Bo% 70% 80% go% 100%

Transformationale Filhrung: Betonung von Sinn und

inspirierenden Zielen. 3%

Neuroleadership: das Ubertragenvon Erkenntnissen der

Neurowissenschaften auf bekannte Managementthearien. il

Virtuelle Filhrung: Fihrung von raumlich getrennten Teams,

!
tberwiegend mittels medial vermittelter Kommunikation. 3%

Charismatische Filhrung: strebt Identifikation der &%
Mitarbeiterlnnen mit der Fhrungspersonan. 437

Partizipativ-situative Fthrung: Schaffung von
Gestaltungsmaglichkeiten und Entwicklung fir
Mitarbeiterlnnen durch proaktive Information und sg%
Betziligung an Entscheidungsprozessen. [

Fiihrung mit Gamification: Einbau spieltypischer Elemente
und Prozesse (wie Ranglisten, High Scores, Auszeichnungen
etc.).

Gesundes Fiithren: Betonung der Einflussméglichkeit von %
Fuhrung auf Gesundheit. 43

Blue Ocean Leadership: die Anwendung des Blue Ocean
Strategy-Gedankens auf Fihrung. .

mKenneichnicht. mKenneich, hat aber wenig Relevanz. ® Kenne ich und hat fiir mich Relevanz.

Grafik 51/2014: Kennen Sie die folgenden Trends in der Filhrungskrafteentwicklung?

Es zeigt sich dabei, dass es einerseits klar allgemein bekannte, ja teilweise sogar allgemein anerkannte
Themen gibt, und andererseits Orchideen-Themen. Vor allem ,,Neuroleadership* und ,,Blue Ocean
Leadership* erscheinen dabei den Befragten als wenig bekannt und relevant. Den im Rahmen der Studie
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am haufigsten genannten Trend in der Fllhrungsarbeit stellt die ,,partizipativ-situative Filhrung" dar. Ein
insgesamt recht komplexes Konzept, das Fiilhrungs- und Delegationsverhalten gezielt adressiert.

»Partizipative Flihrung" steht auch, unterstiitzt in offenen Kommentaren nach wahrgenommenen Trends
gefragt, in all ihren Auspragungen sehr hdufig im Zentrum der Diskussionen. Dabei werden
unterschiedliche Aspekte und Qualitdten dieses Ansatzes betont: Intrinsische Eigenmotivation wird
gefdrdert, Kreativitat wird geweckt, Kontrollaufwand sinkt etc.

KEY FACTS

=  Im Rahmen der Studie wurde nach einigen allgemein aktuellen Themen der Fiihrungsarbeit gefragt.
Die Befragten waren eingeladen, zu beurteilen, ob sie diese Themen kennen bzw. ob diese fiir sie
Relevanz besitzen.

= Eszeigtsich dabei, dass vor allem die ,,partizipativ-situative Filhrung" als sehr niitzlich beurteilt wird.

=  Diekritischsten Stimmungsurteile galten der ,,Neuroleadership" und der ,,Blue Ocean Leadership”.

DATENTABELLE

Kenne ich, Kenne ich
hat aber und hat fir

Kenne ich wenig mich
nicht. Relevanz. Relevanz.

Transformationale Flihrung: Betonung von Sinn
und inspirierenden Zielen 36% 31% 33%

Neuroleadership: das Ubertragen von
Erkenntnissen der Neurowissenschaften auf
bekannte Managementtheorien 48% 35% 17%

Virtuelle Fiihrung: Filhrung von rdumlich
getrennten Teams, liberwiegend mittels medial
vermittelter Kommunikation 23% 44% 33%

Charismatische Flihrung: strebt Identifikation der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit der

Kennen Sie die folgenden Trends | Fiihrungsperson an 17% 41% 43%
in der Partizipativ-situative Flihrung: Schaffung von
Fiihrungskrafteentwicklung? Gestaltungsmaoglichkeiten und Entwicklung fiir

Wenn ja, wie bewerten Sie diese? | Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen durch proaktive
Information und Beteiligung an
Entscheidungsprozessen 14% 27% 59%

Flihrung mit Gamification: Einbau spieltypischer
Elemente und Prozesse (wie Ranglisten, High
Scores, Auszeichnungen etc.) 29% 52% 19%

Gesundes Fiihren: Betonung der
Einflussmoglichkeit von Fithrung auf Gesundheit 22% 35% 43%

Blue Ocean Leadership: die Anwendung des Blue-
Ocean-Strategy-Gedankens auf Filhrung 54% 32% 14%

Datentabelle zu Grafik 51/2014: Kennen Sie die folgenden Trends in der Fiihrungskrafteentwicklung?

Uber die Studie

Der Hernstein Management Report erhebt seit 16 Jahren ein jahrliches Stimmungsbild unter Fiihrungskraften und
Unternehmenseigentiimern und -eigentiimerinnen in Osterreich und Deutschland. Fiir die aktuelle Ausgabe wurden im
Oktober 1294 Personen zu aktuellen Flihrungsthemen und Trends in der Filhrungskrafteentwicklung befragt.

= Fragen zur Studie richten Sie bitte an: management.report@hernstein.at

= Mehr Infos unter: www.hernstein.at/\Wissenswert/Hernstein-Management-Report/
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