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1 Woher kommt Design Thinking?

In den USA entwickelt

Prinzipien der Designwelt werden in der
Businesswelt angewandt
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2 Was ist Design Thinking?

Ein Mindset und eine Methode
Kundennutzen steht im Fokus

Flr innovative Produkte, Services und
Frlebnisse
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3 Wie funktioniert Design Thinking?

Als iterativer Prozess in 6 Phasen
Mit multidisziplinaren Teams

Im variablen Raum

Standpunkt : |deen Prototyp

Verstehen Testen

definieren 8 finden entwickeln
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4 Wotfiir eignet sich Design Thinking besonders?

Flir komplexe Themen
-Ur noch nicht klar definierte Fragen

-r Probleme, bel denen Lésungen
kaum vorstellbar sind
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5 Wie erganzt Design Thinking Business Thinking?

NEW BUSINESS HINKING
&

OBJEKTIV & RATIONAL

 STREBEN NACH STABILTAT - STREREN NACH NEUEM

Losung durch Planung Losuna durch Taten

-+
+

ANALYSE + EXPERIMENT
+

EINE RICHTIGE LOSUNG

DS eV
pLLun v 10 und e SO0 affen

Aufgnoenst oVt
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6 Wie sieht Design Thinking in der Praxis aus?
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7 Wer nutzt Design Thinking?

Airbus, Bayer, Daimler,

Deutsche Bahn, DHL , Henkel, SAP,
Siemens, Deutsche Telekom

und viele andere mehr
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Sie wollen Design Thinking fiir Ihr Unternehmen
hutzen?

Michaela Kreitmayer

Hernstein Institut flir Management und Leadership
t +43/1/514 5o-5620
michaela.kreitmayer@hernstein.at
www.hernstein.at
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